Aldreplan 2018-2028

I(OM' At 'N www.umea.se/aldreplan



Aldreplan 2018-2028

2018-04-26

Kontaktuppgifter:

Janet Agren (S), ordférande aldrenamnden
janet.agren@umea.se
070-610 47 85

Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor
pernilla.henriksson@umea.se
070-366 06 69

Foto: Fredrik Larsson och Joyn Service Design.

www.umea.se/aldreplan


mailto:janet.agren@umea.se
mailto:pernilla.henriksson@umea.se
http://www.umea.se/aldreplan

Innehall

T 1Yo 01T o =SSP 5
IVIAIDIIA. ...ttt s b et b e e a et b e b bt e a e b bt a b e e bt ea s et e eaeebesheeate b 5
01T ] o] § o1 o =SSP EPPRE 6
Bakgrund — hur aldreplanen tagits fram ... 6
Nationell KValitetSPIan.......ooi i e e e e s e e e s bbe e e e sasreeessanees 6
Systematiskt KValitetSarDELE . ....uviii et e e et e e e e e raee e e 7
Personportratt — tre olika [IVSSItUAtIONE ........viiiiiee e e 8
BIITEA B8 T .eeiuteeieeitie ettt ettt e b e s h e s a e sttt e bt e bt e s bt e sh et ea et eabe e be e bt e sheesateeabeeabe e beenbs 8

Forebyggande insatser — for personer med 1agt behov av StOd..........coccviiiiciiieeeciieeeeee e 9
I 1 0T8T 0 T PSPPI 10
RV o] o] o1 =T Y S TSSO PP P RO TRRPPPRUPRRPPO 10
L LT =4 1= P PPPPPRPPPPPPRE 10
(DYoo P T =1 I | SRS 10

Boende, samhallsplanering och infrastruktur — for personer med medelhdgt behov av stod............. 12
Olika DOBNAEIOIMET ...ttt sttt sttt e b e b e be e s st e sme e et e eneensees 12
NYProduktion till FIMIIGE Pris c...eeee it e e e et e e e s eba e e e senbaeeesenbeeeesnes 13
Behov och efterfragan av anpassade DOSTAAEN..........covueiiiiiiiiiie et 13
= 1A= = =] OO PP PTPPPPPPINt 13
Ordforklaring — olika bOENdEfOIrMEr ....ccoceiiiiie e raee s 14
GUSTAV 85 ATttt ettt ettt b e et et s bt et e s bt e at e bt e bt et e s bt ea b et e ebe et e sbeeat e bt sht et e sbeeatenbeeaeenten 15

Vard och omsorg — for personer med hogt behov av stid .......ccceeeceiieiiiciiiicceecee e 16
SAMVEIKAN ..ottt ettt ettt e rat e e s bt e e s bt e sabee s bt e e sabee s bbeeaabeesabeeesabeesabeesnteesabeeennean 16
PatieNTSAKEINEL ..ot sttt e e sab e bt e e sabeeeanee 16
Yoo IR d ] 11T o oY) o= ISR 16
)1 - L (T4 1= O P PP P PSP PPPPPPPPPPPPPPPN 17
(0] o ko] o (=TT 7= 17

Digital transformering och VAIfardstekniK.............uvviieerii i e e 18
Teknik som underlattar Vardagen ... e e e st ra e e e e 18
Digitalisering i relation till KompPetensfOrsOrjNING........ccoveiiiiiiiieee e 19
N - LT =41 ST P PP PP PPPPPPPPPPPPP 19
(@] ok oT o (=TT o =S PR 20

Kommunikation och information ... e 21
VI T=To ] o ol =t [ o [F- ] Lo - ST PTPPPPPRIR 21
Stod till Nationella MINOFILELET ....ccuiiiiiiie ettt 21



N1 - (T4 1= SO P P PP PP P PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPN 21

o] Y o TS T=Y 0] (o] fTo ] 012V URPR 22
Engagemang OCh iNfIYEaNde ......ccee i e e e et ar e e e e 22
SPIAKULDIIINING ettt ettt e e e e et e e e e tb e e sbeeeebaeesabeeebaeesaseesnbeeensbeesareeans 22
KOMPELENSULVECKINEG ... vvieiietiee et e e e e rtee e e et e e e e s rate e e e eabae e e eataeeeennees 22
) 1 ) (= =4 T=] SO O PSP U PP PPPPPR PP 23



Aldreplanen ar en grund for planering och styrning, for att férbattra
kommunens dldreomsorg.

Genom att fokusera pa sex prioriterade omraden och ett antal tillhérande
strategier beskriver aldrenamnden hur man vill utveckla aldreomsorgen i
Umed kommun under perioden 2018-2028. Med utgangspunkt i detta
dokument samt kommunfullmaktiges strategier och mal faststaller
dldrendmnden en uppdragsplan dar aktiviteter, for att pa kortare sikt styra
och folja upp dldreomsorgen, presenteras mer i detalj.

De prioriterade omradena ar:

e Forebyggande insatser

e Boende, samhillsplanering och infrastruktur
e Vard och omsorg

e Digitalisering

e Kommunikation och information

e Kompetensforsorjning

Malbild

Genom forebyggande arbete, tidiga insatser och ett rehabiliterande och
habiliterande arbetssatt ska dldreomsorgen i Umea kommun skapa
forutsattningar for dldre personer att leva ett gott och sjalvstandigt livi sa
hoég utstrackning som maijligt.

De insatser och det stod som ges syftar till att starka invanarnas formaga att
leva ett sjalvstandigt liv. Aldre personer i kommunen ska f& sina behov
tillgodosedda med minsta mojliga vantan efter beslut om beviljad insats och
de ska mdta kompetent personal.

Aldreomsorgen i Ume& kommun ska vara i framkant jamfoért med andra
kommuner nar det géller att utveckla och tillampa insatser som ger positiva
effekter for saval den enskilda aldre personen som fér hela aldregruppen och
samhallet i stort.

Goda livsvillkor for Umea kommuns invanare ar en del i kommunfullmaktiges
inriktningsmal. Som en del i goda livsvillkor finns malet att Umed kommun ska
skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att forma
samhallet saval som sina egna liv.



Uppfdljning

Aldrenamnden ger dldreomsorgen i uppdrag att félja upp aldreplanen vart
fiarde ar samt att den finns med som en del i underlaget vid den arliga
uppfoéljningen av namndens uppdragsplan.

Bakgrund — hur dldreplanen tagits fram

2006 antog kommunfullmaktige en handlingsplan for dldreomsorgen i Umea
kommun for perioden 2006—2009. Handlingsplanen foljdes upp av davarande
socialndmnd under 2009 for att utvardera genomforda aktiviteter och
resultat.

Beslutet om att ta fram en dldreplan togs 2015. Planen har arbetats fram i
dialog mellan politik, verksamhet, brukare, brukarféretradare och invanare
for att spegla befolkningens behov. Innan aldreplanen faststalldes skickades
den pa remiss till berérda foreningar och organisationer och hansyn togs till
de synpunkter som kom in. Hansyn har dven tagits till det regionala
dokumentet “Aldreplan Vasterbotten 2013-2020 med utblick mot 2040” vars
syfte ar att beskriva det gemensamma uppdraget som kommuner och
landstinget har for Vasterbottens befolkning. Denna plan ar framtagen i
samrad mellan regionen och lanets kommuner och antogs av
kommunfullmaktige varen 2017.

| arbetet med att ta fram aldreplanen anlitades ett tjdnstedesignforetag for
att arbeta med medborgardialog utifran fragestallningen “hur ar det att bli
och vara aldre i Umea kommun?”. Den rapport som medborgardialogen
resulterade i presenterades for dldrenamnden och Umed kommuns
pensiondrsrad. | rapporten identifierades tre olika, men typiska,
livssituationer som exemplifieras i tre personportratt. Dessa tre finns dven
med i detta dokument.

Nationell kvalitetsplan

| en utredning initierad av regeringen har det tagits fram ett forslag till en
nationell kvalitetsplan for daldreomsorgen; Nationell kvalitetsplan for vard och
omsorg om aldre personer (SOU 2017). Syftet med den nationella
kvalitetsplanen ar att genom langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omraden sakra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.
Utredningen foreslar atgarder som syftar till:

e hogre kvalitet och effektivitet

e battre forebyggande och rehabiliterande insatser
e tryggad personalforsorjning

e Oversyn av sarskilda boendeformer

o flexibla former for beslut om aldreomsorg



e anvandning av vélfardsteknologi.

Utredningen konstaterar dven att det kravs insatser bade fran dldreomsorgen
enligt socialtjdnstlagen och fran landstingens och kommunernas halso- och
sjukvard for att aldre personer ska fa vard och omsorg av god kvalitet

Den nationella kvalitetsplanen understryker att det inte finns nagra snabba
|6sningar eller snabba atgarder for att ta tillvara de utvecklingsmojligheter
som finns inom vard och omsorg for aldre personer idag.

”Aldrandet gér inte oss médnniskor mer lika bara fér att vi blir
dldre”.

Vissa behov blir diremot vanligare, som exempelvis att behdva hjalp med
hemmets skdtsel samt behov av vard och omsorg. Hur vi vill att dessa behov
ska tillgodoses ar olika beroende pa vara tidigare erfarenheter, livssyn och
personlighet. Detta ar en utmaning for de som utfoér vard och omsorg, som
garna tenderar att utformas lika for alla. Mangfald i dldreomsorgen ar inte
bara en mangfald av aktorer, utan ocksa en mangfald i de insatser som utfors.
Manniskosynen ska bygga pa varje manniskas lika varde, ratt att bestdmma
over sig sjalv, ratt till trygghet och ratt att bli bemott med respekt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Lagstiftning, foreskrifter, nationella riktlinjer samt forskning ar grunden for
hur dldreomsorgen bedrivs. Detta staller krav pa omvarldsbevakning i nara
samarbete med andra aktdrer inom den offentliga och privata sektorn samt
akademin. Det handlar dven om att ta tillvara brukar-, invanar- och
anhorigperspektivet.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska kvaliteten i dldreomsorgen sdkras
och utvecklas. Egenkontroller, klagomalshantering och avvikelserapportering
ska vara ett stdd i utvecklingen och leda till standiga forbattringar.
Systematiska jamforelser och analyser kan ocksa anvandas for att bedoma
och identifiera forbattringar vad galler verksamhetens kvalitet. Allt arbete ska
dock utga fran evidensbaserad praktik, det vill sdaga medarbetarens kunskap,
det vetenskapliga perspektivet samt den aldres egna erfarenheter.

Aldreplanens malbild och strategier féljs upp under planperioden som en del i
verksamhetens forbattringsarbete.



Personportratt — tre olika livssituationer

| dialogen som pagatt under framtagandet av aldreplanen har tre olika
livssituationer utkristalliserats utifran behov av stéd. Samtliga personportratt
bestar av fiktiva personer: Britta med lagt behov av stéd, Dagmar med
medelhogt behov stod samt Gustav med hogt behov av stod.

Lagt behov av stéd: “Britta”

* Nybliven pensionar
« Aktiv, vill sysselsatta sig fysiskt och mentalt
* Det sociala natverket krymper

Medelhogt behov av stod: “Dagmar”

¢ Har hemtjanst och fardtjanst
¢ Synnedsattning, yrsel, problem med en arm
¢ Promenad en gang i veckan med hjilp av hemtjanst

Hogt behov av stod: “Gustav”

* Bor pa ett vard- och omsorgsboende
 Svag i alla muskler, har rullstol. Yrsel, kateter

“N ¢ Tar del av boendets aktiviteter, far besdk av en volontér, mobilen &r
viktig for att halla kontakt med syskon och vanner

Britta 68 ar

Britta har nyligen gatt i pension och
avslutat sitt arbete som enhetschef inom

offentlig sektor, ett jobb med mycket
ansvar, snabba beslut och ibland langa
arbetsdagar. Britta bor tillsammans med
=<

sin man i en trerumsldgenhet i de centrala 7=
delarna av Umea. Nar dottern behovde

ett storre boende for sin vaxande familj

blev |6sningen att byta huset pa Grubbe mot dotterns lagenhet. Britta
spenderar mycket tid med sin familj, hon férsoker hjalpa till s@ mycket hon
bara kan med att hamta och ldmna pa forskola och skola samt agera barnvakt
nar det behovs. Att vara barnvakt ar en naturlig del av Brittas liv och det har
det varit sen redan innan hon gick i pension. Det gick till och med sa langt att




det blev stressigt att forsdka hinna med bade sitt jobb, vardagssysslor,
barnbarnen och att ibland forsdka halsa pa aldre slaktingar som behover bade
séllskap och hjalp. Nu efter pensionen njuter Britta av att kunna ta lediga
féormiddagar, ta sovmorgon och att |dsa tidningen lange. Pa eftermiddagen
har Britta ofta ett fullsatt schema och det ar sa hon vill ha det. Halsa ar nagot
hon vardesatter hogt och hennes dnskan infor framtiden ar just att fa
fortsdtta ma bra och kunna fortsatta att vara en tillgang for sin familj.

“Kommer det finnas en plats fér mig pd ndgon typ av boende nér
jag vdl behover det?”

Den storsta forandringen som Britta upplever att pensionen har inneburit ar
att det sociala natverket krymper och att det géller att sjalv soka upp olika
sociala sammanhang. Brittas stdrsta radsla infor framtiden ar just att bli
isolerad, ensam och kanske till och med fange i sitt eget hem. Hennes
lagenhet ligger pa tredje vaningen i ett dldre hus som saknar hiss. Hon vet att
hennes barn kommer att komma och hélsa pa henne och att de kommer att
se till att hon inte far illa. Britta har véldigt goda erfarenheter av hemtjansten
fran tidigare da hennes mamma fortfarande levde, men osakerheten finns
kvar. Kommer det finnas en plats for mig pa nagot typ av boende nar jag val
behover det?

Forebyggande insatser — for personer med lagt
behov av stdd

Britta tillhér gruppen som har ett lagt behov av stéd. Hdr ligger fokus pa att
behdlla en aktiv livsstil. Ett aktivt och hédlsosamt dldrande bestdr enligt
Folkhdlsomyndigheten av de fyra hérnpelarna: social gemenskap och stéd,
meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor. Dérfér prioriteras
férebyggande insatser.

Aldre personer och deras anhériga ska kdnna sig trygga med det stéd och den
hjalp som dldreomsorgen utfor. Trygghet och valbefinnande &r en individuell
upplevelse men alla verksamheter har ett ansvar att ge forutsattningar for
detta. Inom hemtjansten och pa vard- och omsorgsboenden ar det viktigt att
arbeta med battre kontinuitet nar det géller personal som utfor insatser hos
en person. En annan viktig del ar uppsdkande och férebyggande verksamhet
samt att det ar enkelt att hitta information om vilket stéd som finns. Det ar
ocksa viktigt att skapa forutsattningar for den aldre att kunna bo kvar hemma
med god livskvalitet. | det sammanhanget ska dven anhérigperspektivet tas
tillvara. Aldreomsorgen ska vara mer individanpassad med flexibla l&sningar



for den enskilda personen. Det handlar om tydligare fokus pa vad den aldre
sjalv vill och behover ha for hjalp utifran behov och énskemal.

Traffpunkter

Traffpunkter for aldre, utan krav pa bistandsbeslut, ar en viktig del i det
forebyggande arbetet. Det ska vara latt att ta sig dit och traffpunkterna ska
erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter som passar manga. For att fler ska ha
moijlighet att besoka traffpunkterna ar det efterstravansvart att de finns i den
aldres ndaromrade.

Volontarer

Frivilligcentralen bidrar till att skapa god livskvalitet for dldre genom att
underlatta och stodja i vardagen. De formedlar kontakten mellan de som vill
bidra och de som efterfragar medmanskligt stod och hjalp. Frivilligcentralen
ar en ideell organisation som drivs av Roda Korset och fyra pensionérs-
organisationer med stod av Umea kommun.

Strategier
¢ Den éldres inflytande 6ver de insatser som utfors ska starkas.
e Den dldre ska ha néra till tréffpunkter och aktiviteter.

e Frivilligcentralen ska stddjas av kommunen da den kompletterar
dldreomsorgens insatser och bidrar till god livskvalitet och en meningsfull
tillvaro for Umeas aldre.

Dagmar 89 ar
| en trerummare pa Ersboda bor Dagmar 89 ar
tillsammans med sin katt. Dagmar har en
synnedsattning, en utsliten sena i armen och
problem med yrsel. Detta gor att hon ar beroende
av hemtjanst flera ganger om dagen. Hon har
hjalp med bland annat matlagning, inkop,
stadning och att komma ut pd promenader.
Dagmar har aven tillgang till fardtjanst for att
kunna ta sig langre strackor. Hemtjanstens
schema ar nagot som har stor inverkan pa
Dagmars liv. Dagen borjar nar hemtjansten
kommer nagon gang mellan kl. 07.00 och 07.30
och foljer sedan ett mdnster som ser ganska sa
lika ut dag for dag. Dagmar tycker att det &r jobbigt att hela tiden vara styrd av
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dessa tider. Men det som Dagmar tycker ar allra jobbigast ar att hon aldrig vet
vem som ska komma. Dagmars synnedsattning gor att hon inte heller kan se
vem det &r, vilket gor att hon kan kdnna sig otrygg.

"Om det inte vore for denna sténdiga vintan"

Det finns nagra i personalen som Dagmar kanner battre och hon vet att de kan
sina sysslor, men alla dessa vikarier kan det inte. Hon kdnner att hon alltid
maste tala om hur man gor innan de kan hjédlpa henne. Hon har fatt forklara allt
fran hur man kokar potatis, grundlaggande hygien och hur kattlddan ska
tommas. Trots att Dagmar har en historia av fallolyckor tycker hon att motion
och att rora pa sig ar viktigt, hon gar ut minst en gang i veckan med hjalp av
hemtjanstens personal och sin rullator. Dagmar har inte ndgon nara anhorig i
Umea, men hon har en vdninna och tycker sjalv att hon har mycket goda
grannar. De fragar hur hon mar, pratar lite och hjalper ibland till. Vaninnan och
Dagmar brukar numera mest horas av via telefon, da brukar de prata om allt
moijligt. Dagmar trivs i sitt hus och i sin lagenhet och hennes storsta skrack ar
att hamna pa ”institution”, med personer som dr mycket sjukare an hon sjalv.
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Boende, samhallsplanering och infrastruktur — for
personer med medelhdgt behov av stod

Dagmar tillhér gruppen som har ett medelhégt behov av stéd. Hdr finns stora
variationer ndr det gdéller personers rérlighet. Det finns dven en brytpunkt dér
mdanga féréndringar sker, exempelvis fran att kunna ta sig utanfor sitt hem till
att av olika orsaker spenderar din mesta tid hemma. Den stérsta skillnaden i
den hér gruppen dr den sociala kontakten som ofta utgadr fran att du pa ett eller
annat sdtt kan ta dig till trdffounkter och aktiviteter. Nédr denna sociala sfir
férsvinner dr det frdmst anhériga och hemtjdnsten som finns i vardagen.

| januari 2018 hade Umed kommun drygt 126 000 invanare. Till 2029 pekar
befolkningsprognosen pa en 6kning med drygt 18 000 invanare, varav cirka
1000 personer tillhor gruppen 65-79ar och cirka 3 300 personer till gruppen
80+. Gruppen 80+ forvantas darmed oka med 62% vilket exempelvis medfor
storre krav pa bostdder anpassade for dldre. Drygt en fjardedel av
befolkningen dver 65 ar bor idag i smahus som inte alltid &r anpassade efter
dldres behov. Bostads- och boendefragor kommer darmed att bli allt viktigare
och detta ar inte enbart en fraga for dldreomsorgen.

Befolkningsutveckling procentuellt inom respektive

grupp for Umead kommun

70% 15 80-w

—5-15 P
...... 16-18 ”
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Olika boendeformer

Tillganglighet och goda kommunikationer till service, social gemenskap och
natur ar faktorer av stor betydelse for dldres valmaende och hélsa. Det ar
darfor viktigt att kommunen arbetar for att tillgodose de aldres behov i all
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samhallsplanering. Kommunens bostadsforsorjnings-program 2017-2024 vill
stimulera tillkomsten av attraktiva mellanboendeformer for dldre personer
med god tillganglighet, exempelvis senior- eller trygghetsbostader. Ett
varierat utbud bidrar ocksa till 6kad rorlighet pa bostadsmarknaden och
skapar flyttkedjor som gynnar flera aldersgrupper och Umeas fortsatta
utveckling och tillvaxt.

Nyproduktion till rimligt pris

Behovet av anpassade bostader behdver motas upp av flera aktorer pa den
reguljara bostadsmarknaden. En svarighet med att tillgdngliggora
mellanboendeformer ar att kunna garantera att boendekostnaden hamnar pa
en rimlig niva.

Eftersom det inte finns nagot gemensamt kosystem till mellanboenden kravs
det ett aktivt val av den enskilde, att stélla sig i respektive ko hos de privata
fastighetsagarna. Information om vilka aktérer som finns ska finnas
lattillgéngligt pa kommunens hemsida.

Behov och efterfragan av anpassade bostader

Vid 80 ar okar behovet av stod och insatser fran samhaéllet. Samtidigt 6kar
antalet invanare 6ver 80 ar markant den kommande tioarsperioden. En
langsiktig lokalforsérjningsplanering behover darfér sakra kommunens
utbyggnad av framtida vard- och omsorgsboenden for att méta dldregruppens
behov och efterfragan. Kommunen behover dven sdkerstalla att befintliga
boenden och lokaler anvands pa basta satt och ar anpassade efter
verksamhetens och de aldre behov och férutsattningar.

Strategier
e De dldre ska i god tid fa information och stod att planera sitt framtida
boende.

e De dldres behov av olika typer av bostader ska vara grunden for
kommunens langsiktiga planering.

¢ Det kommunala bostadsbolaget AB Bostaden har ett sarskilt ansvar for
att bygga bostader for dldre i samarbete med dldreomsorgen.
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Ordforklaring — olika boendeformer

Ordinart boende. Bostader pa den reguljara bostadsmarknaden, exempelvis
hyres- och bostadsratter eller smahus.

Trygghetsboende: En boendeform pa den reguljara bostadsmarknaden i form
av hyresratt dar det kan finnas personal dagligen som kan stédja de boende
under vissa angivna tider, samt utrymmen for samvaro, maltider, hobby och
rekreation. Bostdderna ar oftast reserverade for hushall dar minst en person
har fyllt 70 ar.

Seniorboende: samlingsnamn fér bostader som riktar sig till aldre. Manga
seniorbostdder ar byggda med god tillgdnglighet och med mojligheter till
social samvaro.

Mellanboende: samlingsnamn for seniorboende, trygghetsboende eller andra
former av anpassade boenden for aldre.

Sarskilt boende: For personer med omfattande vard- och omsorgsbehov. |
Umed kommun anvands begreppet Vard- och omsorgsboende. Men dven
aldreboende och serviceboende kan forekomma. Sarskilt boende skiljer sig
mot ovriga boendeformer genom att det kravs ett bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen for att fa en plats. Det ar behovet av vard- och omsorg som
avgdr om man beviljas en plats.

Vard- och
omsorgshoende

Boende anpassat fér
personer med omfattande
vard- och omsorg. Drivs av

Mellanboende

Reguljdra o p -
in3 bostadsmarknadens ommunen. krav pa
Ordinart boende hyresratt anpassad for bistdndsbeslut enligt
Reguljira seniorer 65+. Tex. Socialtjanstlagen.
bostadsmarknadens trygghetshoende
hyres- och bostadsratter seniorboende

samt smahus.
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Gustav 85 ar

Gustav bor pa ett vard- och
omsorgsboende en bit utanfor Ume3,
han trivs bra och tycker mycket om
personalen. Gustav har forut varit
lantbrukare och tycker det ar skont att
bo utanfor stan dar man far fortsatta se
naturen. Helst skulle han velat bo kvar i
det lilla samhalle dar han vaxt upp och
bott stdrre delen av sitt liv eftersom han har manga bekanta dar. Men dar finns
inget lampligt boende for honom. Gustav ar valdigt svag i alla muskler i
kroppen och tar sig fram med hjalp av rullstol. Det storsta problemet som
Gustav upplever ar dock den kraftiga yrsel han lider av, vissa dagar ar det varre
an andra. Gustav har dven en kateter som kraver en viss skicklighet fran
personalens sida for att det ska fungera optimalt. Just att fa den hjélp som han
behover och att personalen vet hur saker ska goras for att fungera ar viktigt for
Gustav.

Gustav uppskattar att ha nagonting att se fram emot i vardagen. P4 boendet
finns ett aktivitetsschema som Gustav brukar utnyttja, bara huvudet ar ok och
yrseln inte stéller till det for mycket. Det kan vara allt fran boklasning,
fragesport, sittgympa, filmvisning och musikunderhallning. Det &r bara synd
tycker Gustav att han ar den ende fran sin avdelning som brukar vilja delta i
aktiviteterna.

"Livskvalitet ér att fa den hjdlp man behéver"

Sma extra matupplevelser satter ocksa guldkant pa tillvaron, redan langt fore
den speciella dagen och langt efter. Vissa dagar kdnns dock valdigt langa.
Gustav har sjalv ordnat med fler aktiviteter i vardagen, bland annat har han
lart kdnna en volontar som brukar komma och dricka kaffe och prata. De aker
in till stan ibland och fikar eller dter en parisare, men oftast sa gar de ut pa en
promenad, eftersom det ar viktigt med motion och frisk luft.

Gustav har en mobiltelefon som oftast foljer med honom vart han gar och
den ar viktig for honom. Han vet bara en person till som har en egen telefon
pa avdelningen. Gustavs svager kopte telefonen till honom och sag till att den
kopplades in. Telefonen ar Gustavs kontaktvag till sina tva syskon och ibland
sa ringer han dven sin nya van och pratar en stund. Innan hans fru gick bort
pratade han varje dag med henne i telefon. De bodde pa var sin enhet men
pa samma boende ett tag.
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Vard och omsorg — for personer med hogt behov av
stod

Gustav tillhor gruppen som har ett hégt behov av stéd. Denna grupps behov
av stéd och énskningar dr “det allra nédvéndigaste”, det handlar om att
vardagen ska fungera sG smidigt som mdjligt och att man fér den vérd som
behévs. Det dr inte ett brett utbud av aktiviteter som efterfragas, utan frimst
samtal i olika former. VVard och omsorg dr det tredje prioriterade omradet.

En grundlaggande forutsattning for valbefinnande ar delaktighet och
inflytande 6ver sitt eget liv och i samhallet. P4 samma satt kan motsatsen
paverka livskvalitet och hilsa negativt. Aldreomsorgens ska darfor ha ett
personcentrerat arbetssatt och vara flexibel utifran den aldres behov. Man
ska arbeta halsoframjande och ta hansyn till den enskildes hela livssituation.
Den enskildes formagor och resurser ska tas till vara och utvecklas sa langt
det ar mojligt. Pa sa satt skapas forutsattningar och méjligheter till
sjalvstandighet och meningsfullhet for den dldre med stdd och insatser fran
kommunen.

Samverkan

For att underlatta for de dldre och for att klara av dldreomsorgens
utmaningar gallande vard-, omsorgs-, och kompetensbehov ar en 6kad
samverkan med landstingets halso- och sjukvard och med privata aktoérer en
forutsattning. Nya samarbets- och organisationsformer med tydliga uppdrag
och processer for informationsspridning, kommunikation, forankring, beslut
och uppfdljning behovs.

Patientsakerhet

Bistandsbeslut om stdd och hjélp utgar alltid fran en individuell bedémning
enligt Socialtjanstlagen. Kraven for god vard och hog patientsdkerhet ska
uppnas utifran Halso- och sjukvardslagen och Patientsakerhetslagens
intentioner. Den aldres stallning ska aven sakerstallas enligt Patientlagen vad
galler integritet, sjdlvbestammande och delaktighet.

Stod till anhoriga

Nar andelen &ldre 6kar vaxer ocksa behovet av stdd till anhoriga. Stodet ska
bidra till att den anhoérige och narstaende har majlighet att bo kvar hemma.
Umea kommun utgar ifran Socialstyrelsens termbank, med anhorig avses
darmed "person inom familjen eller bland de ndarmaste slaktingarna” och med
narstdende avses "person som den enskilde anser sig ha en nara relation till”.
Dessa ord kan i andra sammanhang anvandas pa annat satt.
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Strategier
¢ Den édldre ska ges inflytande och trygghet genom ett personcentrerat
arbetssatt.

e Hallbar samverkan med landstingets halso- och sjukvard och med externa

aktorer sker kontinuerligt for att sakerstdlla kommande vard-, omsorgs-,
och kompetensbehov.

e Den éldres anhoriga ar en viktig resurs och ska ges stod i sin roll.

Ordforklaring

Patientlagen: Malet med Patientlagen dr att starka och tydliggora patientens
stallning samt att framja patientens integritet, sjalvbestammande och

delaktighet.

Patientsdkerhetslagen: Inom de verksamheter dar halso- och
sjukvardsinsatser samt rehabiliterande arbetssatt ges, ska en god och sadker
vard bedrivas. Patientsdkerhetslagens syfte ar att undvika vardskador och

arbetet for en saker vard ska vara férebyggande.

Halso- och sjukvardslagen: Malet med halso- och sjukvarden &r en god halsa
och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt
for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den
som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard ska ges foretrade till

varden. Héalso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohalsa.

Personcentrerat arbetssatt: Personcentrering innebar att synliggéra andliga,
existentiella, psykiska, sociala och fysiska behov handlar om ett
forhallningssatt som sakerstaller att manniskors resurser och férmagor

anvands inom halso- och sjukvarden och omsorg.

Socialtjdnstlagen: Lagen ar en sa kallad ramlag som ger varje kommun stora
mojligheter att utforma sin verksamhet efter skiftande behov. Lagens forsta
paragraf, portalparagrafen, anger de 6vergripande mal och varderingar som
styr verksamheten; 1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och deras aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for

manniskornas sjalvbestdammanderatt och integritet.
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Digital transformering och valfardsteknik

| jamforelse med andra sektorer har vard- och omsorgssektorn generellt sett
en lagre mognad for anvandande av ny teknik. Konsekvensen kan bland annat
ses i en relativt hog forekomst av manuella arbetsuppgifter, arbetsuppgifter
som med hjalp av tekniskt stod och digitalisering skulle kunna férenklas eller
automatiseras. Det fjarde fokusomradet ar darfor digitalisering.

Teknik som underlattar vardagen

Det finns en mangd produkter pa marknaden som kan underlatta vardagen
och oka sakerheten for saval personal som brukare. En fortsatt satsning pa
valfardsteknik &r darmed ett steg mot en digital transformering av
dldreomsorgen. Hur verksamheten ska arbeta med inforandet av olika typer
av valfardsteknik beskrivs i dokumentet Teknikforsorjningsplan. Det tar tid att
infora tekniken i verksamheten och det ar viktigt att berdrda parter ar
delaktiga i processen och har fortroende for de dndringar som gors.

Den demografiska utvecklingen, med en allt stérre andel dldre och en
minskad andel befolkning i arbetsfér alder, slar med dubbel kraft mot vard-
och omsorgssektorn da den medfor ett 6kat behov av vard och omsorg

samtidigt som den minskar skatteunderlag och tillgangligheten till arbetskraft.

For att sakra kvalitet inom vard och omsorg kravs resurseffektiva
verksamheter som standigt utvecklas och anammar nya arbetssatt och
metoder utifran tillganglig teknik och kunskap. Teknik utgor en allt viktigare
del av saval stod i det dagliga arbetet som kalla till kunskap och
evidensbaserad praktik.
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Digitalisering i relation till kompetensforsorjning

| dokumentet Kompetensforsorjningsplan anges att genom tekniska l6sningar
kan arbetet inom vard och omsorg effektiviseras sa att resurserna kan
anvandas mer kvalitativt. Att arbeta inom vard och omsorg innebar méanskliga
moten och sa kommer det dven fortsattningsvis att vara, men med ny teknik
kan forutsattningarna for kvalitativa moten forbattras.

Den tekniska utvecklingen vicker ocksa etiska fragor. Aven om en tjanst ar
maijlig att genomfoéra med en teknisk |6sning ar det kanske inte lampligt
utifran etiska aspekter. Den tekniska utvecklingen kommer aven att stalla krav
pa annan kompetens hos kommunens medarbetare.

Strategier

¢ Verksamheten ska nyttja den potential som den digitala
transformationen och valfardsteknik medfor.

e De aldre far de ratta forutsattningarna for att kunna finnas med i den
digitala utvecklingen.
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Ordforklaring

Vialfardsteknologi: kunskapen om valfardsteknik.

Valfardsteknik: digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjélvstandighet for en person som har eller [6per
forhojd risk att fa en funktionsnedséattning. Valfardsteknik kan anvandas av
personen sjalv, en narstdende eller nagon annan i personens narhet och kan
ges som bistand, forskrivas som hjalpmedel for det dagliga livet eller kopas pa
konsumentmarknaden.

Digital transformering: férandringen av arbetssatt som sker i samband med
tilldmpningen av digitalt teknikstod.
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Kommunikation och information

Hur verksamheten kommunicerar ar en viktig del i bemotandet och en grund
for trygghet. Kommunikationen ska vara anpassad efter varje persons behov
och forutsattningar, utifran ett personcentrerat arbetssatt. Detta innebar att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors lika varde oavsett till
exempel funktionsnedsattning eller annat modersmal.

Medborgardialog

Genom en utvecklad medborgardialog, i olika former, kan aldre, anhoriga och
foretradare for kommunen pa olika nivaer diskutera aktuella fragor. God
information skapar ocksa tydlighet kring rattigheter och ger férutsattningar
for ratt forvantningar kring de insatser och service som kommunen kan

erbjuda.

Stod till nationella minoriteter

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska skydda Sveriges
nationella minoriteter, starka deras mojligheter och rattigheter till inflytande
och framja minoritetsspraken och deras kultur. Den service som kommunen
ger utgar fran lagstiftningens intentioner och inom aldreomsorgen handlar
det till exempel om att arbeta for att na ut till och underlatta vardagen for
olika minoritetsgrupper, genom riktade traffpunkter samt att erbjuda
hemtjanst och vard- och omsorgsinsatser pa olika minoritetssprak.

Strategier
e Information som ar viktig for de aldre ska finnas lattillganglig pa
kommunens webbplats, samt utifran behov dven via andra kanaler.

e Kontinuerlig dialog ska foras med de aldre for att utveckla verksamheten
och for att fa en bild av vad som ar viktigt for aldre i Umed kommun.

¢ Nationella minoriteters behov tillgodoses nar det géller information, i
kontakter och bemd&tanden samt service.
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Kompetensfdrsorjning

Vilfardsjobben inom vard och omsorg ar meningsfulla, med stora mojligheter
bade att gora skillnad for andra och att tréaffa manga manniskor i sitt dagliga
arbete. Behoven av vard och omsorg 6kar i och med att andelen aldre 6kar.
Samtidigt blir det svarare att rekrytera medarbetare da fler lamnar
arbetsmarknaden pa grund av pensioneringar an det finns nytilltradande.
Konkurrensen mellan olika branscher blir da storre.

Engagemang och inflytande

Engagerade medarbetare som har inflytande och tar ansvar kommer béttre
till sin ratt och bidrar mer till verksamhetens utveckling. De blir ocksa béttre
ambassadorer for sina jobb och forutsattningarna okar for att medarbetare
vill stanna och utvecklas pa sin arbetsplats.

Sprakutbildning

Sprakkunskaper ar viktiga saval i den dagliga kommunikationen somi
dokumentation och for att kunna ta till sig instruktioner. Da andelen
medarbetare som har andra sprak dn svenska som sitt modersmal ékar blir
intern sprakutbildning allt viktigare.

Kompetensutveckling

Utveckling och forandring i verksamheterna medfér ocksa behov av
kompetensutveckling. Genom att satsa pa kompetensutveckling okar
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Satsningarna behover sakras sa
att kompetensutvecklingen blir hallbar dver tid. Kontinuerlig utveckling ar
nodvandig bade for att mota de aldres behov och for att attrahera och
behalla medarbetare.

En val fungerande kompetensforsorjning innebar att verksamheterna har
medarbetare med ratt kompetens for att uppna verksamhetens mal.
Aldrendmndens kompetensférsorjningsplan anger hur verksamheten ska
arbeta strategiskt med kompetensfragorna. Det kravs ett systematiskt,
samordnat och langsiktigt arbete i samarbete mellan medarbetare och chefer
i verksamheterna, personalfunktionen och fackliga organisationer.



Strategier
e Aldreomsorgen ska uppfattas som en bra arbetsgivare med attraktiva
arbetsplatser.

¢ Alla medarbetare ska ges forutsattningar till utveckling i sin yrkesroll med
inriktning mot de aldres behov.

¢ Alla medarbetare ska ha en god arbetsmiljo och majlighet till delaktighet
i arbetet.

e Flersprakighet ska vara meriterande vid rekrytering av personal, framfor
allt finska och samiska.
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